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RESUMO

Buscou-se descrever o que a literatura nacional tem apresentado acerca dos profissionais que
atuam no sistema socioeducativo. Foram selecionados artigos indexados em bases de dados
nacionais, além de Dissertacdes e Teses. A partir da anélise realizada, foram identificados dois
eixos tematicos que versam sobre as condi¢des laborais e de salde dos profissionais e 0
exercicio profissional da equipe técnica. As instituigdes socioeducativas brasileiras revelam-se
enguanto espacos que influenciam negativamente a satde dos profissionais que nela atuam, em
funcéo de sua grande complexidade e dos conflitos existentes. H4 uma baixa expressividade de
pesquisas direcionadas aos profissionais inseridos nesses contextos, o que justifica a
necessidade de ampliagcdo do conhecimento e de intervencgdes na area.

Palavras-chave: Sistema socioeducativo; Profissionais; Trabalho.

PROFESSIONALS OF THE SOCIO-EDUCATIONAL SYSTEM: A NARRATIVE REVIEW OF THE
NATIONAL LITERATURE

ABSTRACT

This study aimed to describe what the national literature has shown about the professionals that

work in the socio-educational system. Articles indexed in national databases were selected, as

well as Dissertations and Theses. From the analysis conducted, two thematic axes were

identified which refers to the working and health conditions of the professionals and the

professional practice of the technical team. The Brazilian socio-educational institutions were

characterized as spaces that negatively influence the health of the professionals who work in it,

due to their complexity and conflicts. There is a low expressiveness of research addressed to

professionals inserted in these contexts, which justifies the need to increase knowledge and

interventions in the area.

Keywords: Socio-educational system; Professionals; Work.

PROFESIONALES DEL SISTEMA SOCIOEDUCATIVO: UNA REVISION NARRATIVA DE LA

LITERATURA NACIONAL

RESUMEN

Se busco describir que la literatura nacional presenta acerca de los profesionales que actGan en
el sistema educativo. Fueron seleccionados articulos indexados en bases de datos nacionales,
ademas de Tesis de Maestria y Doctorado. A partir de dicha analisis, fueron identificados dos
ejes tematicos que versan sobre las condiciones laborales y de salud de los profesionales y el
ejercicio profesional del equipo técnico. Las instituciones educativas brasilefias se revelan en
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tanto espacios que influyen negativamente la salud de los profesionales que acttan en ella, en
funcién de su gran diversidad y de los conflictos existentes. Hay una baja expresividad de
investigaciones direccionadas a los profesionales inseridos en estos contextos, lo que justifica
la necesidad de ampliar el conocimiento y las intervenciones en el area.

Palabras Clave: Sistema educativo; Profesionales; Trabajo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) destina ao adolescente autor de ato
infracional a aplicacdo de medidas socioeducativas pautadas na importancia do fortalecimento
e na reconstrucdo dos vinculos familiares e comunitérios, por meio da execugdo de atividades
de cunho pedagogico. Estas medidas sdo executadas em meio aberto e em meio fechado. Quanto
as medidas executadas em meio aberto, constam: a adverténcia, a obrigagéo de reparar o dano,
a prestacdo de servicos a comunidade e a liberdade assistida. Quanto as medidas executadas em
meio fechado, ha a institucionalizacdo em regime de semiliberdade e em regime de internacéo
(Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, 1990).

Para a execucdo dessas medidas, o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE, 2006) destaca a figura do profissional inserido nesses contextos por sua importancia
para a efetivacdo da garantia de direitos e deveres dos adolescentes que se encontram em
cumprimento de medidas socioeducativas. Para tanto, destaca-se a importancia de um perfil
profissional para a atuacdo, em termos de habilidades utilizadas na relacdo que se estabelece
com os adolescentes, respaldadas nos direitos humanos. Esse é um critério fundamental para
que seja possivel a superacdo de dificuldades vividas pelos socioeducandos. Enguanto
categorias profissionais previstas para o exercicio das medidas socioeducativas, constam no
SINASE as seguintes: coordenador técnico, assistente social, psic6logo, pedagogo, advogado,
socioeducador e todos 0s demais que sejam necessarios para o desenvolvimento da saude,
escolarizacéo, esporte, cultura, lazer, profissionalizacdo e administracdo das unidades.

Voltado prioritariamente para o desenvolvimento de a¢des socioeducativas pautadas em
principios defensores da vida, o SINASE propde que o atendimento socioeducativo deve
fomentar a criacdo de um projeto de vida pelo adolescente, fortalecendo sua prépria identidade
e promovendo um papel eminentemente ativo, produtivo e autbnomo (SINASE, 2006). Além
disso, o SINASE une a necessidade de responsabilizacdo e de satisfagdo de direitos dos
adolescentes em conflito com a lei. Este documento é formado por um conjunto de politicas
publicas que estdo interligadas através do campo publico e social, e que estdo relacionadas a
salide, educacdo e assisténcia social, por exemplo. Tal articulacdo pretende efetivar o paradigma
de protecéo integral presente no ECA, destinado a todos os adolescentes brasileiros (SINASE,
2006).

Os parametros e diretrizes para a atuagdo desses profissionais sdo superficialmente
discutidos no documento do SINASE. O mesmo destaca apenas a listagem dos profissionais
previstos para 0 campo das medidas, bem como ndo aponta quais seriam seus direitos e
garantias trabalhistas. E citada a importancia e a necessidade de participagio dos profissionais
em capacitacOes preparatorias anteriores a entrada na instituicdo; formagdes continuadas, com
vistas ao aperfeicoamento do servigo oferecido; bem como a supervisdo, acompanhamento e
avaliacdo institucional por parte dos 6rgéos e entidades de pesquisa e monitoramento, visando
a possibilidade de oferta de espacos de compartilhamento e didlogo (SINASE, 2006).

A prética profissional nos contextos socioeducativos, por sua vez, é descrita de forma
sintética pela Escola Nacional de Socioeducacgéo (2014). Esse documento destaca que a atuacao
dos profissionais nesses espagos pretende: promover, garantir e defender os direitos dos
adolescentes, distanciando-se de modelos que aplicam a punicéo e a coer¢do enquanto praticas
utilizadas no cotidiano das institui¢des; reconhecer os direitos humanos como principio que
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fundamenta as relacGes estabelecidas com os adolescentes, tanto em seu aspecto educativo
quanto juridico; compreender o adolescente em sua trajetoria de vida, do ponto de vista
historico e comunitério, entendendo o envolvimento com atos infracionais como uma prética
que tem sua origem na vulnerabilidade social a qual encontra-se exposto; amparar-se nas varias
abordagens pedagogicas e em praticas de mediagéo de conflito, como a cultura da ndo violéncia;
e, por fim, absorver visdes filoséficas de humanidade e de mundo, de modo a respaldar sua
prética socioeducativa, contrariando modelos repressivos.

Apesar dos parametros e diretrizes encontrados nas legislaces que orientam a execucao
das medidas socioeducativas, a realidade do atual sistema brasileiro é fortemente marcada por
graves e constantes violacdes aos direitos dos adolescentes; falta de alinhamento conceitual e
pratico entre as Unidades; superlotagdo; inadequacdo de espacos e instalacfes fisicas em
condicdes insalubres; auséncia de cofinanciamento; desarticulacéo entre os orgaos envolvidos
na gestdo e insuficiéncia de regulamentacdo. Os profissionais que atuam nesses contextos
vivenciam diversas dificuldades em seu ambiente de trabalho, tais como: quadro de
trabalhadores pouco estruturado ou incompleto para o atendimento; remuneracdo incompativel
com o trabalho especializado exigido; alta rotatividade, sobretudo pela caréncia de servidores
efetivos; equipe técnica e de gestdo com necessidade especifica de qualificacdo e capacitacdo
continuada; formacao fragmentada e desarticulada dos profissionais; e caréncia de suporte em
satude mental (Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, 2013).

As condi¢fes negativas do ambiente socioeducativo tém repercussdo para 0S
adolescentes e também para os profissionais que nela atuam, sobretudo para os socioeducadores
inseridos nas medidas executadas em meio fechado. As circunstancias nocivas e o alto indice
de demandas de trabalho, como a pressdo do tempo e os altos niveis de atencdo e concentracao
revelam que essa categoria profissional pode adoecer fisica e psiquicamente (Greco et al.,
2013). Quanto ao adoecimento fisico, pode ocorrer o surgimento de doencas alérgicas,
respiratdrias, micoses e conjuntivites (Grando et al., 2006). Quanto ao adoecimento
psicolégico, pode-se verificar surgimento de distdrbios psiquicos menores como tenséo,
insbnia, fadiga e até mesmo de sintomas mais severos ligados a depressao e suicidio. Esse
quadro de adoecimento vivenciado por socioeducadores gera a necessidade de afastamento do
trabalho pelo comprometimento de sua saude (Greco et al., 2015), bem como esta ligado a
comportamentos de risco, a exemplo do uso de drogas licitas e ilicitas (Andrade, 2017).

Embora se reconheca a importancia dos profissionais inseridos no sistema
socioeducativo e as dificuldades contextuais em que se da sua atuacdo, uma analise da literatura
nacional revela um maior nimero de pesquisas que tém o adolescente em conflito com a lei
como foco (e.g., Ferrdo et al., 2016; Gurski & Silva, 2018; Magalhdes & Malta, 2015; Ribeiro
et al., 2018; Soares, 2011), bem como suas familias (e.g., Damasceno, 2020; Dias et al., 2011;
Nunes et al., 2013), sendo mais escassos 0s estudos com foco nesses profissionais. Desse modo,
torna-se necessario realizar pesquisas e intervencdes direcionadas aos mesmos, haja vista que
a superacao de dificuldades encontradas nesses contextos so é possivel com a transformacéo de
praticas ultrapassadas e ainda vigentes presentes nas legislacdes anteriores ao ECA, os Codigos
de Menores. Além do mais, esses profissionais necessitam de cuidado em termos de melhorias
de suas condicOes de saude e de trabalho.

Entre os estudos identificados na literatura nacional e que tém como foco os
profissionais do sistema socioeducativo, verifica-se que estes tratam das(do): condicGes
laborais e de saude dos profissionais, em que sdo descritas caracteristicas contextuais e
individuais de saude deles (e.g., Andrade, 2017; Grando et al., 2006; Passamani & Rosa, 2009;
Soares, 2019); e exercicio profissional dos técnicos, em que sdo abordadas questdes relativas a
pratica dos profissionais das medidas; (e.g., Costa, 2005; Cunha, 2021; Freitas, 2011; Oliveira
et al., 2018; Morais & Malfitano, 2014).
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Dada a centralidade dos profissionais inseridos nas medidas socioeducativas para o
trabalho com adolescentes em conflito com a lei, esse estudo objetiva, por meio de uma revisdo
narrativa da literatura nacional, descrever o que a literatura nacional tem apresentado acerca
dos profissionais que atuam no sistema socioeducativo.

METODO

Realizou-se uma revisao narrativa, que tem como objetivo descrever e discutir o estado
da arte de um determinado assunto, no caso os profissionais que atuam no sistema
socioeducativo (Rother, 2007). Foram selecionados artigos publicados em periddicos
cientificos nacionais indexados nas bases de dados IndexPsi, SciELO, PePSIC, Lilacs e BVS-
Psi, por meio das combinagdes dos seguintes descritores: profissionais, socioeducador, medida
socioeducativa, socioeducacao, adolescente em conflito com a lei, adolescente infrator, ato
infracional, delinquéncia juvenil e delinquente. Importante mencionar que, embora os termos
“delinquéncia juvenil” e “delinquente” estejam em desuso, estes foram empregados visando a
acessar estudos anteriores ao advento do ECA (1990). Dissertagdes e Teses disponiveis na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) também foram incluidas na
revisdo narrativa. Nao se estabeleceu critério temporal para a seleg¢@o da literatura pesquisada.

A partir da analise das tematicas mais frequentes nos estudos e do consenso entre as
autoras, foram identificadas duas categorias que versam sobre: 1) condi¢des laborais e de salde
dos profissionais, enfocando as caracteristicas do ambiente institucional das medidas e 0s
aspectos de salde dos socioeducadores e; 2) exercicio profissional da equipe técnica. Tais
categorias serdo discutidas a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO
CONDICOES LABORAIS E DE SAUDE DOS PROFISSIONAIS — EQUIPE TECNICA E SOCIOEDUCADORES

Caracteristicas do contexto institucional

As instituicbes socioeducativas apresentam-se como espagos complexos e de muita
tensdo, 0 que inviabiliza classifica-la com base em noc¢des estaticas e cristalizadas (Andrade,
2017). A realidade da maioria das institui¢fes socioeducativas encontra-se em dissonancia com
0 que é previsto pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. O acordo entre as normativas
previstas pelo ECA e pelo SINASE e o quadro atual das medidas é um processo lento e ainda
em construgédo (Ferrdo et al., 2012; Francischini & Campos, 2005). Uma pesquisa realizada
com agentes socioeducativos em Belo Horizonte, por exemplo, demonstrou que existem
queixas acerca da estrutura fisica das unidades, como por exemplo falta de manutencéo e a
existéncia de estruturas antigas, algumas adaptadas do sistema prisional, ndo sendo espacos
adequados para o sistema socioeducativo (Silva, 2020).

Com recorréncia, socioeducadores adotam préticas violadoras na interagdo com 0s
adolescentes, baseadas em auséncia de confianca, abuso de poder, violéncia fisica e psicoldgica,
0 que expressa 0 carater autoritario, punitivo e coercitivo presente na socioeducacdo (Adami &
Bauer, 2013; Monte & Sampaio, 2012). Ndo ha uma compreensdo Ou mesmo um
compartilhamento integrado por parte dos socioeducadores acerca das orientagdes presentes
nas legislacbes direcionadas a infancia e juventude (Menicucci & Carneiro, 2011). Estes
vivenciam no ambiente institucional uma fungdo marcada por ambivaléncia, entre ter de
cumprir com o que é proposto pelas politicas de socioeducacdo e ter de exercer a funcao de
seguranca dos adolescentes (Palma & Neufeld, 2011). Evidencia-se, assim, uma realidade
contextual que revela a sustentacdo e a permanéncia das praticas propostas pelas antigas
legislagdes voltadas para criancas e adolescentes — 0os Codigos de Menores.
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As instituicdes de privacdo de liberdade sdo percebidas pelos socioeducadores como um
espaco autoritario, no qual ha a aprendizagem de questdes negativas para eles proprios e para
os adolescentes, o que contribuiria muito mais para a desssocializacdo do que para a
reintegracdo dos mesmos. Marcada pelo risco, inseguranca, deterioracéo, vigilancia e tensao
constante, os socioeducadores apontam a discriminacao sofrida pelas pessoas por estes atuarem
numa instituicdo dessa natureza, além do medo de viver dentro e fora de seus locais de trabalho
por serem vitimas de ameacas feitas pelos adolescentes. A Unidade Socioeducativa é percebida
como um espaco de contradi¢des, pois ao tempo em que 0 ECA oferece diretrizes que respaldam
o trabalho dos socioeducadores, estes colocam que a néo represséo dos adolescentes seria, por
exemplo, uma das causas de rebelides (Franco, 2008; Lopes 2013).

Nesse cendrio, a instituicdo de privacgdo de liberdade foi nomeada pelos socioeducadores
como “cancerigena”; “fim do mundo: um lugar que fecha e ndo sai mais”, trazendo o
simbolismo da morte. Esse fenbmeno estaria relacionado ao risco de vida dessa categoria
profissional no ambiente interno e externo & instituicdo, bem como a dificuldade mencionada
por eles de continuarem vivendo diante das adversidades (Franco, 2008).

Nesses espagos, a relagdo entre socioeducadores e adolescentes é marcada pelo
rompimento de regras e limites. Os socioeducadores mencionam que existe uma valorizacéo
dos adolescentes institucionalizados, enquanto eles mesmos ndo o sdo. Quanto a relacdo entre
socioeducadores, esta € marcada por auséncia de confianca. Os técnicos sdo citados pelos
socioeducadores como profissionais que desconhecem a dinamica na qual ocorre o convivio
entre os adolescentes e seus pares e entre esses e 0s socioeducadores, trabalhadores que tém
acesso a uma face da instituicdo desconhecida pelos técnicos (Franco, 2008).

Os socioeducadores apontam sentir despreparo para realizar sua funcéo, pela omisséo
de instancias superiores que amparem sua pratica e pela omissdo da prépria instituicdo frente a
sua realidade. A auséncia de legislacdo que ofereca regras e amparo para o trabalho realizado,
bem como de condicgBes técnicas e materiais para o seu desenvolvimento, tambem séo fatores
gue trazem sentimento de injustica, desvalorizacdo e desprotecdo a esses profissionais. As
denuncias de irregularidades da instituicdo lhes oferecem risco de demissdo, o que impede
qualquer tipo de mudanca para o local (Franco, 2008). Por outro lado, mudancas na forma de
selecdo, certames que ampliem a abrangéncia das competéncias e conhecimentos, formacao
continuada que integrem dimensdes cognitivas e afetivas, promoc¢do da visibilidade desses
profissionais e de relacfes interpessoais mais positivas sdo sugestfes para a melhoria desse
ambiente de trabalho (Andrade, 2017).

Apesar da representacdo negativa desse cenario existem socioeducadores que
estabelecem uma conexdo com seu trabalho e experimentam satisfacdo pela autonomia recebida
para elaborar novos modos de intervir na instituicdo e pela adaptacéo positiva ao lugar. Quando
seus valores pessoais coincidem com o que é proposto pela instituicdo, como a disciplina e a
organizacao, por exemplo, acomodar-se as vivéncias institucionais torna-se mais facil. Se
ocorre 0 contrario dessa convergéncia de valores, a satisfagdo com o trabalho torna-se
dificultada (Lopes, 2013).

Mesmo que ainda persistam profissionais no sistema socioeducativo, com uma Viséo
pertencente a uma revogada legislacdo, segundo a qual a funcdo principal era controlar e
impedir a fuga dos adolescentes, com métodos pouco pedagdgicos (Andrade, 2017), é possivel
encontrar socioeducadores que apresentam uma posi¢cdo ancorada em principios mais
pedagogicos e voltados para os direitos humanos. Dentre estes, critica-se a aplicagdo de
puni¢cdes como forma de impor limites aos adolescentes e defende-se a busca por principios
educativos, pautados no didlogo e na formacao de vinculos. Tal paradoxo é parte do duplo papel
exercido pelos socioeducadores: ora mais voltado para seguranca e controle dos adolescentes e
ora para as atividades educativas e para a construcao de vinculos. Esta divisao esta relacionada
as caracteristicas de personalidade, sistema de crencas (direitos da crianca e do adolescente,
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papel da socioeducacdo, dentre outros), habilidades de cada profissional e as caracteristicas dos
contextos socioeducativos (Adami & Bauer, 2013).

Existem projetos educativos direcionados aos adolescentes como atividades de leitura,
sessOes de relaxamento, cuidado e manutencdo de hortas e jardins. Sdo atividades realizadas
pelos socioeducadores que propiciam carater transformador para a rotina das Unidades e que
beneficiam aos adolescentes, seus familiares e profissionais. Ao reconhecer nos adolescentes
institucionalizados a possibilidade de mudanca de vida dos mesmos, a atuacdo do
socioeducador deixa de se restringir a funcdo de controle e vigilancia. Trata-se, assim, de uma
categoria profissional heterogénea quanto as concepgdes e modos laborais de atuacéo (Andrade,
2017).

Embora o profissional socioeducador seja previsto pelo SINASE para o atendimento
socioeducativo em meio aberto e em meio fechado, ha uma alta predominancia desses
trabalhadores lotados nas institui¢6es de privagéo de liberdade, o que indica que estes assumem
de maneira prevalente uma fungédo de seguranga. Com base nas condi¢des contextuais que se
deparam ao adentrar as Unidades, refletem quanto a permanéncia em relagcéo ao préprio cargo.
As mudangas pelas quais o trabalho no Brasil tem passado, como o corte crescente e progressivo
de verbas destinadas as politicas de protecéo social e a fragilidade dos vinculos empregaticios
nesses espacos interferem no cotidiano das instituigcdes e na atuagéo dos profissionais (Andrade,
2017).

Para os técnicos inseridos no contexto da medida socioeducativa de Liberdade Assistida,
existe no ambiente institucional aspectos que dificultam e aspectos que facilitam a atuacdo dos
mesmos. O ambiente infraestruturalmente inadequado, o baixo nimero de trabalhadores, o
desvio de funcao, a indisponibilidade de veiculo para a realizacdo de visitas institucionais e
domiciliares e a baixa remuneracgéo sdo aspectos que dificultam sua atuacéo. Por outro lado, a
existéncia de uma proposta pedagogica eficaz, a articulagdo com a rede de apoio, 0 acolhimento
e a responsabilidade dos profissionais sdo aspectos descritos como facilitadores da sua préatica
(Passamani & Rosa, 2009).

ASPECTOS DE SAUDE DOS SOCIOEDUCADORES

Existem fatores de risco encontrados nos Centros Socioeducativos que impactam
diretamente na satde dos socioeducadores, dentre os quais aponta-se: o ruido acima do limite,
presente nos momentos em que 0s adolescentes praticam esportes na quadra e nos momentos
em que chutam as grades e portas de metal; a umidade, o calor, o frio e as mudancas bruscas de
temperatura, que facilitam o surgimento de doencas alérgicas e gripes; o odor fétido; a falta de
material e a falta de manutencéo da Unidade socioeducativa; o constante contato com secrecdes
humanas como saliva e urina, devido a falta de higiene de alguns adolescentes; a contaminagao
de doencas como pediculose, escabiose, micoses em geral e conjuntivite; a presenca de insetos
e roedores dentro da instituicdo, principalmente devido a auséncia de vigilancia no controle da
proliferacdo desses animais; o manuseio frequente de materiais pesados como portas,
fechaduras e cadeados; a preocupagdo em controlar objetos soltos no ambiente, visto que os
mesmos podem ser transformados em armas artesanais pelos adolescentes; a falta de local
adequado para descanso; o esforco feito nas imobilizacbes dos adolescentes; as extensas
jornadas de trabalho, muitas vezes realizadas em funcdo da necessidade financeira dos
socioeducadores, dentre outros (Grando et al., 2006).

Acerca dos principais sintomas psiquicos e fisicos vivenciados pelos socioeducadores,
tem-se a tensdo, preocupacao, tristeza, insdnia, cansaco, baixa energia e dificuldade de realizar
atividades com satisfacdo. A incidéncia de disturbios psiquicos menores inclui sintomas como
fadiga, esquecimento, irritabilidade, dificuldade de concentracdo e queixas de ordem somaética.
Estes foram observados, sobretudo, em socioeducadores que ndo apresentavam tempo livre para
o lazer, ndo praticavam atividades fisicas regulares, faziam uso de medicamentos, necessitavam
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de atendimento medico ou psicolégico, demandavam afastamento por prazos superiores a 25
dias por problemas de salde e estavam insatisfeitos com seu local de trabalho. Essa insatisfacao
pode contribuir para que o trabalhador se afaste da institui¢cdo, diminua seu rendimento laboral
e apresente queixas quanto ao trabalho. Vale ressaltar que a tematica do suicidio tem sido
observada nessa categoria profissional e que agdes interventivas devem ser pensadas no intuito
de reduzir seu sofrimento, promover bem-estar e valorizar a saide dos mesmos. O apoio social
por parte dos companheiros de trabalho e por parte da gestdo podem favorecer maiores indices
de saude fisica e mental para os socioeducadores, configurando-se como um fator de protecédo
que facilita a resolucdo de problemas, reduz o estresse e amplia 0 bem-estar (Greco et al., 2015).

Em estudo realizado por Grando et al. (2006) com os socioeducadores do Centro de
Atendimento Socioeducativo de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, observou-se que muitos
recorrem ao uso de medicamentos e drogas ilicitas como modo de lidar com tais
comportamentos. Os socioeducadores que mais relatam a vivéncia de sofrimento psiquico séo
0s que colocam o exercicio de sua funcdo laboral como sendo vazia de sentido. Esses
profissionais revelam sinais de sofrimento psiquico no trabalho quando se referem a ansiedade
pelas férias e a ideia de retornar ao trabalho ap6s o término destas, por exemplo. O
relacionamento entre os socioeducadores expressa conflitos. Considerando o baixo quadro de
trabalhadores na instituicdo, alguns deles afirmam que ha colegas que ndo assumem o trabalho
em equipe, sobrecarregando os demais com a entrega frequente de atestados médicos. Nem
sempre os socioeducadores compreendem a necessidade de afastamento dos companheiros de
trabalho por motivo de estresse, salde ou outras patologias, banalizando a causa que os levaria
a tal afastamento. Trata-se, desse modo, de uma categoria de profissionais que estd em
consideravel grau de sofrimento psiquico.

Considerando essas adversidades encontradas nas instituicdes de privacao de liberdade,
0 estudo realizado por Greco et al. (2013) na area de Enfermagem identificou que os
socioeducadores em exposicao prolongada a altas demandas psicoldgicas no ambiente laboral
e ao baixo controle sobre seu trabalho, podem vir a adoecer fisica ou psiquicamente, tendendo
a afastar-se mais do trabalho. Levando em conta as varias atividades desempenhadas por esses
profissionais e as demandas psicoldgicas exigidas por elas, como o alto nivel de concentracéo
para manter a seguranca e a preservacao da integridade dos adolescentes e a pressédo do tempo
para executar atividades educativas e acompanhar os adolescentes dentro e fora da instituicéo,
pode-se dizer que se tratam de situacfes que favorecem altos niveis de demanda psicoldgica.
Para Andrade (2017), a pratica do socioeducador exige custos afetivos, emocionais e de salde
elevados. A prevaléncia de agdes que controlem e contenham adolescentes e socioeducadores
sdo priorizadas em detrimento de a¢cdes que promovam desenvolvimento e emancipacao.

Diante do cenario apresentado, faz-se importante pontuar possiveis mudangas
necessarias a esse ambiente de trabalho: formacdo continuada aos socioeducadores para a
promocdo de uma ressignificacdo da socioeducacgdo, existéncia de espacos de lazer aos
trabalhadores, garantia de servicos de saude eficazes e acessiveis, reformulacéo do espaco fisico
amenizando as insalubridades existentes, assim como a construcdo de uma rede apoio dentro
unidade socioeducativa (Tavares, 2019).

Considerando a descricdo geral do cenario das instituigdes socioeducativas, percebe-se
que 0 mesmo é predominantemente marcado por condigdes de salde e de trabalho negativas
para os profissionais. O enfoque dos estudos realizados volta-se, principalmente, para 0s
socioeducadores, sendo apenas um deles direcionado para a equipe de técnicos, o que levanta
a necessidade de ampliacdo de pesquisas para estes. A grande parte dos estudos feitos com os
socioeducadores foram realizados pela area da Enfermagem, o que indica a possibilidade do
crescimento de estudos pela ciéncia Psicoldgica.

EXERCICIO PROFISSIONAL DA EQUIPE TECNICA
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No que se refere ao atendimento dos adolescentes em conflito com a lei pelos membros
da equipe técnica, dentre as principais atividades desenvolvidas estdo: o acompanhamento
individual, o trabalho em grupos, a visita domiciliar, 0s encaminhamentos, as visitas técnicas,
as entrevistas e o acolhimento, as formacdes e as reunides, a elaboracao do Plano Individual de
Atendimento (PIA), a elaboracdo de relatérios e o acompanhamento escolar (Morais &
Malfitano, 2014).

Quanto a atuacdo da psicologia, esta ainda se mostra restrita a atividade de atendimento
individual para a elaboracdo do relatorio psicossocial, apesar de haver outras possibilidades
maiores de intervencdes além desta, como por exemplo: o trabalho com grupos de adolescentes,
o0 atendimento as familias destes e 0 encaminhamento para instituicdes da rede de apoio. A
escuta psicoldgica permite 0 acesso as experiéncias vividas dos adolescentes em sua
singularidade, no sentido de promover mudancas e desenvolvimento aos mesmaos e romper com
concepcdes educacionais ou terapéuticas centradas na perspectiva da higiene social (Costa,
2005). E importante salientar que muitas vezes os relatos dos adolescentes atendidos descrevem
uma vivéncia distinta da qual o profissional vive, ja que o profissional também esta envolto em
normativas e nos beneficios do grupo social a qual pertence (Rosa, 2018), por isso, cabe ao
psicologo, fazer um movimento para entender as diferencas sociais, reconhecendo de onde parte
os discursos (Ennes, 2021). Nesse sentido, é necessario que o profissional ndo pense que esses
adolescentes precisam ser “restaurados” ou “salvos” (Gurski & Strzykalski, 2018) e sim que
tenham um espaco de fala para a criagdo de novas possibilidades e ressignificacdes (Ennes,
2021).

Quanto ao trabalho do assistente social, este se encontra pautado na promoc¢do da
garantia de direitos. Dentre as atividades exercidas pelo assistente social no contexto
institucional, tem-se o atendimento inicial ao adolescente, o qual lhe fornece as orientagdes
necessarias sobre sua chegada a Unidade; o contato com a familia, para o fornecimento de
informacdes relativas ao acompanhamento familiar do adolescente recém chegado; o
atendimento individual e em grupo e o acompanhamento dos adolescentes em atividades fora
da Unidade. Visando a garantia de direitos, faz parte de sua funcao assegurar que o adolescente
esteja tendo acesso a salde, educacdo e profissionalizacdo, atentando-se para a possibilidade de
possiveis violagfes que possam ocorrer no contexto da medida. A busca por essa garantia de
direitos se estende aos atendimentos junto as familias, nos quais se procura dialogar sobre temas
colocados por elas e situacfes processuais. Essas atividades fornecem subsidio para a
elaboracdo do relatorio técnico que € enviado ao juiz para a avaliacdo da permanéncia ou da
liberagdo do adolescente da Unidade. Ao término do cumprimento da medida, o assistente
social realiza os encaminhamentos devidos ao adolescente, oferecendo-lhe maiores
oportunidades para seu processo de socioeducacao (Freitas, 2011).

Rocha et al. (2010) indicam a necessidade de que seja desenvolvido um trabalho que
envolva os profissionais em sua coletividade, pois ndo é possivel pensar em intervencoes
socioeducativas de modo isolado e segregativo. E essencial que ocorra a participacdo de todos
os profissionais que compdem o0s recursos humanos existentes nas diversas medidas
socioeducativas. Para tanto, mostra-se fundamental a implantacdo de programas de formacao
continuada para esses profissionais, ampliando o preparo no trabalho com os adolescentes. O
pedagogo, responsavel pelo Ensino de Jovens e Adultos (EJA) nos centros socioeducativos, por
exemplo, inicia seu trabalho desconhecendo como se da a dindmica institucional pelo
despreparo para o trabalho nesses locais, tanto em relacdo ao publico atendido quanto em
relacdo ao EJA. A auséncia de conhecimentos e habilidades essenciais & pratica com 0s
adolescentes influencia o processo de socioeducagéo dos mesmos. Grande parte dos pedagogos
percebe negativamente sua formacéo académica, considerando que ela ndo os preparou para o
trabalho em uma instituicdo dessa natureza. Desse modo, acabam extraindo sua aprendizagem
profissional no cotidiano de trabalho.
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Uma atividade realizada em conjunto por essas trés categorias profissionais (psicélogo,
assistente social e pedagogo) é o relatorio psicossocial. Na construcdo desse documento sao
descritos individualmente os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas pelos
membros da equipe técnica. O relatério ndo tem apenas a funcdo de subsidiar o juiz em sua
pratica, mas possibilita que o adolescente seja conhecido em sua realidade sociofamiliar. Apesar
do fato de que o adolescente seja bastante evidenciado pela Justica em funcdo da dimenséo do
ato infracional por ele cometido, compete a equipe técnica evidenciar que 0 mesmo possa ser
reconhecido como sujeito detentor de uma historia de vida (Costa et al., 2011).

O relatério, além de ter a funcéo de avalia¢do do adolescente, bem como o fornecimento
de dados que compdem o Plano Individual de Atendimento (PIA) dos adolescentes nas
diferentes medidas socioeducativas, pode ampliar possibilidades de intervengéo, considerando
as vulnerabilidades as quais o adolescente estaria exposto e 0s recursos dos quais dispde. Outros
pontos que também podem ser destacados na elaboragdo do PIA sdo 0s aspectos
transgeracionais das relagdes familiares e a relacdo que os profissionais da medida estabelecem
com os adolescentes. Considerando que a maneira como esses profissionais descrevem 0s
adolescentes é capaz de enquadra-los em estereotipos que possam trazer repercussdes negativas
frente as suas perspectivas de futuro, os escritos elaborados pelos técnicos se mostram como
uma forte influéncia nas trajetorias de futuro dos mesmos (Costa et al., 2011). Scisleski et al.
(2015) apontam que a pratica de culpabilizacdo dos adolescentes pelos profissionais €
evidenciada no PIA, pois os profissionais tendem a ndo realizar uma leitura contextual quanto
ao lugar em que o adolescente se encontra inserido, mas pontuam dados acerca da consciéncia
do jovem frente ao ato infracional por ele praticado, 0 que revela uma perspectiva
individualizante a respeito de problematicas sociais.

Apesar desta realidade que ainda necessita de grandes avancgos, Costa (2005) comenta
gue a mesma tem permitido reflexdes significativas. Ha a necessidade de construcédo de praticas
exitosas a favor da promocdo da dignidade dos adolescentes e que os possibilite o resgate de
sua cidadania, visto que os profissionais possuem responsabilidade ética pelos mesmos.

Nota-se que as principais atividades da equipe técnica sdo realizadas por cada uma das
categorias profissionais dentro de suas especificidades. No entanto, ha a necessidade de
integracdo e trabalho conjunto entre elas, garantindo a transdisciplinaridade dos saberes. O
relatorio psicossocial € elaborado coletivamente pela equipe técnica, mas evidencia-se a
importancia da inclusdo do trabalho realizado pelos socioeducadores nesse documento, haja
vista as informacGes que eles poderiam fornecer pelo grande convivio estabelecido com os
socioeducandos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta revisdo narrativa de literatura objetivou descrever o que a literatura nacional tem
apresentado acerca dos profissionais que atuam no sistema socioeducativo. Analisando o
panorama geral dos artigos, dissertacdo e teses sobre o tema, pdde-se perceber a pouca
expressividade de pesquisas direcionadas especificamente aos profissionais inseridos nesses
contextos; dado que se configura como relevante e justifica a necessidade de ampliagdo do
conhecimento e de intervencgdes nessa area.

Verificou-se que os estudos que tratam de questdes de saude dos profissionais sdo
escassos e tendem a enfocar apenas a categoria dos socioeducadores, em detrimento dos
profissionais técnicos. Os socioeducadores, ao acompanharem constantemente os adolescentes
nas instituicdes socioeducativas, tornam-se mais vulneraveis a receber ameacas, agressoes, e a
tornarem-se reféns em caso de motim (Greco et al., 2013). Dadas essas adversidades
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encontradas em seu ambiente de trabalho, os socioeducadores tendem a apresentar necessidade
de acompanhamento psicolégico, ndo costumam ter tempo livre para o lazer, encontram-se
insatisfeitos com a instituicdo em que atuam e, por vezes, recorrem ao afastamento do trabalho
por problemas de salde.

Além do socioeducador, o corpo de técnicos profissionais também necessitaria ser
considerado, visto que os profissionais como pedagogos, psicologos e assistentes sociais se
encontram desassistidos em termos de pesquisas e intervencfes na area. Nessa revisdo de
literatura ndo foram encontrados estudos que abarquem estas distintas categorias. Sendo assim,
sugere-se a realizacdo de estudos futuros que possam contemplar a equipe técnica e a gestao
presente nas medidas socioeducativas, bem como pesquisas que aprofundem o0s aspectos
relativos ao exercicio da funcéo do socioeducador.

O ECA e o0 SINASE representam importantes marcos regulatérios que, de acordo com
os trabalhos analisados, ndo vém sendo adotados nas diferentes modalidades de medidas
socioeducativas ao longo do tempo. Se ha a intencdo de transformacgdo desses contextos, em
que grande parte dos profissionais pertencentes a esses espacos tendem a ser vistos sob um
enfoque predominantemente negativo (sobretudo os socioeducadores), torna-se essencial o
investimento em novas pesquisas e intervencdes a eles direcionadas. Desse modo, poderdo ser
reconhecidos em sua dimensdo individual e coletiva, levando em conta aspectos de salde e
também aspectos laborais, dentro de uma perspectiva mais potencializadora sobre o trabalho
das diversas categorias. Além do mais, isso possibilitaria maiores chances de socioeducacao
dos adolescentes, pela qualidade do trabalho desempenhado. Do contrario, as praticas punitivas,
repressivas, estigmatizantes e violadoras presentes na doutrina da situagéo irregular dos antigos
Caodigos de Menores continuardo a se perpetuar historicamente.

Dada a presente realidade, tem-se a urgente necessidade de se realizar avancos e
melhorias direcionados aos profissionais responsaveis pela operacionalizacdo das medidas
socioeducativas, na perspectiva de olhar e cuidar desses trabalhadores. Assim, considera-se a
importancia das acGes realizadas pelos profissionais inseridos no contexto socioeducativo ndo
apenas pela significancia das reais possibilidades de socioeducagdo dos adolescentes, em
funcdo da qualidade do atendimento realizado, mas também pela preocupacdo com a salde
desses profissionais.
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